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CE ESTE HERMES
PLATFORMA ERP

Platforma Hermes by SenDesign este ERP-ul ideal pentru afacere ta! De la facturi pana
la salarii si rapoarte, platforma Hermes iti pune la dispozitie toate uneltele de care ai
nevoie pentru a-ti gestiona firma si automatiza procesele minutioase. Intuitiv si usor de
accesat, este compatibil cu toate browser-ele si dispozitivele. Fiind gazduita intr-un
sistem de tip cloud, ai acces la orice informatie si toate functionalitatile in orice
moment.

PANOU DE CONTROL

Hermes by SenDesign

Acash
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CARE SUNT BENEFICILE

Hermes este un ERP (Enterprise Resource Planning) modular, gazduit online, gandit
pentru utilizare facila si intuitiva. 1ti oferd o metoda de gestionare a nevoilor companiei
tale si a tuturor activitatilor din aceasta. Pe scurt, face legatura intre o baza de date si
operator, prin intermediul interfetei grafice. Toate procesele si operatiunile din cadrul
companiei pot fi gestionate prin intermediul acestui ERP. Este modular! Ceea ce inseamna
ca iti poti alege ce pachete de functionalitati ai nevoie din lista completa.

Platforma Hermes ofera toate functiile primare de care are nevoie o companie, precum
administrare, contabilitate, gestiune a stocurilor, nomenclatoare de clienti si CRM (Client
Relationship Management), aprovizionare, vanzari si rapoarte.

Poti automatiza majoritatea proceselor repetitive, precum facturile, rapoartele,
comenzile de produse, email-uri si chiar postéari in Social Media. Tn orice secundé esti la
curent cu toate activitatile ce sunt desfasurate de catre angajatii tai printr-un sistem de
sarcini si rapoarte de completare.

Iti poti genera si gestiona toate documentele companiei, precum Contracte, Oferte,
Procese Verbale, Acte Aditionale si chiar consimtaminte GDPR.

Pentru interactiunea cu clienti am dezvoltat un sistem de tichete de suport. Fiecare client
are panoul sau de control unde isi poate vedea facturile, desfasuratoarele si proiectele
sale. Poate vizualiza notificari si deschide tichete de suport.

Hermes se integreaza cu marea majoritate a platformelor pe care le utilizezi. Stim ca este
important sa fi la curent cu tot ce se intampla pe website-ul tau. Astfel, iti punem la
dispozitie o integrare cu Google din care iti poti genera rapoarte de activitate pe email
pentru orice interval dorit. Sunt disponibile integrari pentru Google Analytics si Google
Search Console. Astfel iti poti monitoriza si imbunatatii activitatea SEO.

Magazinul tdu online este in permanenta monitorizat. Prin conectarea cu WooCommerce,
Hermes poate prelua automat lista de comenzi, iti poate trimite notificari, poate efectua
modificari siiti importa automat baza de clienti. Facturarea nu a fost nicicand mai usoara.

Pe langa lista completd de module se pot dezvolta functionalitati la cerere. intreaga
platforma poate fi personalizatd pentru nevoile companiei tale, inclusiv culori,
amplasament, branding sabloane de documente precum facturile. ERP-ul Hermes se
adapteaza pe tipul tau de afacere si ofera configuratii atat pentru ofertantii de produse,

ofertantii de servicii cat si mixt.




Pentru ca este gazduita online, platforma Hermes
este disponibild oriunde in lume si optimizata sa
functioneze atat de pe calculatoare, cat si de pe
tablete si mobile. Indiferent de rezolutia ecranului.
Asta inseamna ca nu trebuie sa fi la birou pentru a
face interogari rapide precum profitul Ilunii
curente. Facturile pot fi emise din mers si vor fi
livrate automat pe adresa de email a clientului
pentru ca tu sa nu fi nevoit sa parasesti fereastra
sau sa jonglezi cu documente intre aplicatii.

Am pus foarte mult accent pe usurinta de utilizare,
simplitate, culoare si aspect. Astfel utilizatorului sa
ii fie drag si usor sa utilizeze platforma. Fara a
intdmpina blocaje si frustrari cauzate de regula de
programe invechite cu interfete greoaie. INCASARI (2020)

Total:
999314 EUR

Platforma este actualizatd constant, astfel vei
beneficia de cele mai noi tehnologii siimbunatatire
semnificative de functionalitate. Fiind in continua
dezvoltare, noi module sunt dezvoltate anual,
bazandu-ne pe feedback-ul clientilor. Acoperim

orice nevoie ai putea avea pentru ca tu sa te concentrezi pe succesul afacerii tale.




PANOU DE CONTROL

Panoul de control este pagina principala a ERP-ului si locul unde, printr-o singura privire,
poti afla detalii importante despre afacerea ta. Aici gasesti butoane cu informatii despre
procesele din compania ta, alaturi de grafice si rapoarte din diferite departamente.

Fiecare buton are dublu rol. Primul este de a furniza o informatie rapida si de interes. Spre
exemplu, cate facturi sunt neachitate, ce proiecte sunt active, cate intainiri cu clientii
urmeaza luna curenta, etc. Al doilea rol este de a oferi acces catre respectiva

functionalitate.

PANOU DE CONTROL

EMES
by SenDesign

Hermes by SenDesign
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Total:

27657.56 EUR PONDERE SERVICII
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350348 EUR

320832 EUR
309421 EUR

249676 EUR
1818.00 EUR 179350 EUR. 1780.86 EUR
16453 EUR 168846 EUR
1512.31 EUR
I I 1110.91 EUR

Panoul de control cu meniu lateral.

/‘\

Este complet personalizabil, putem adauga si modifica elemente si functionalitati orientat
pe nevoile afaceri tale. Inclusiv butoanele cét si lista de rapoarte, la nivel de departament,
compartiment sau angajat.

Punem la dispozitie doua tipuri de meniuri. Un meniu lateral, pentru acces rapid, si un
meniu ascuns, de tip hamburger in interiorul unui buton, pentru maximul de spatiu pe
ecran. Fiecare modul in cadrul meniului este identificat printr-o pictograma, astfel este
mult mai usor de identificat si utilizat in situatii presante.

Sunt afisate doar modulele la care un utilizator are acces. Spre exemplu, departamentul
contabil va avea acces doar la modulul financiar, pe cand managerul relatilor cu clienti va




avea acces la modulul CRM, la Email-uri si la Documente. Toti utilizatorii au acces la
modulul de Profil si un buton de Deconectare.

Meniul lateral se afisat in stdnga ecranului. Poate fi ascuns folosind o sageata pentru
atunci cand este nevoie de mai mult spatiu pe ecran sau se lucreaza foarte mult intr-un
singur set de ferestre. Meniul ascuns poate avea 3 sau 4 coloane in functie de numarul

de module utilizate.

RMES MENIU X

by SenDesign

©a®
& ala 7
Admin Financiar Servicii
[ P ] -
—_— = ¢
Produse CRM Sarcini Rapoarte

Panoul de control cu meniu de tip hamburger, atunci cand meniul este accesat.
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ADMINISTRARE

In modulul de administrare au loc toate setéarile platformei:

sunt adaugati utilizatorii

e sunt configurate departamentele

¢ suntintroduse datele firmei (asa cum apar pe factura)
e este configurat serverul de email

e sunt vizibile jurnalele de acces.

e este afisata versiunea platformei.

ADMINISTRARE

1

Utilizatori Inregistrati

©

1

Departamente configurate

o

Configurare Firma

©

Configurare Email

O

162

Jurnale in Ultimele 7 Zile

+ CHANGELOG

Modulul de administrare cu optiunile principale.

Management-ul Utilizatorilor

Un utilizator are un nume si o titulatura iar pentru conectare, un email si o parola. Parola
poate fi introdusa manual sau generata automat. Pentru fiecare utilizator sunt definite o
lista de permisiuni ce i vor facilita accesul la modulele si functionalitatile platformei.

Hermes nu vine cu roluri de utilizator prestabilite. Pentru fiecare angajat sunt alese
zonele unde are acces in mod individual. Pentru un administrator se va bifa optiunea
Admin. Pentru contabil se va oferii acces la modulul Financiar prin selectia aferenta.
Astfel, exista libertate totala si flexibilitate. Modulul este puternic securizat. Odata ce o
permisiune este retrasa, un utilizator nu va mai putea efectua nici o modificare in modulul

respectiv. In schimb, va fi redirectionat automat in prima pagina. Chiar daca acesta avea
pagini deja deschise si gata completate.




VIZUALIZARE UTILIZATOR

Nume Email Titulsturd

EMES
by SenDesign

Hermes by SenDesign

| Victor Marcoianu | i mail@sendesign.ro I | Company Lead I

GENERAZA PAROLA

]
& Admin e
Permisiuni:

Admin

Bonusuri Avertismente

Financiar

Servicii

Reactivare Etape

Produse

CRM

sarcini

Pagina de management al utilizatorului.

Fiecare utilizator are un calendar de evenimente. Aici apar toate evenimentele ce il
privesc pe utilizator precum: sarcinile atribuite, etapele proiectelor, intalnirile cu clientii,
zilele de concediu si evenimente personalizate precum expirarea contractului.

Atat utilizatorul cat si administratorul pot adauga evenimente in acest calendar. Doar
administratorul avand posibilitatea de a le si sterge.

lanuarie 2023 Luné Saptimana Zi Agenda
Luni [ Miercuri Jol Vineri Sambats Duminica
1
2 3 a4 5 6 f ¢ 8
9 10 n 12 13 1% 15
1% 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 3

13:56 (Prolect Test) Etapa 1

ADAUGA EVENIMENT

Calendarul de evenimente.
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Calendarul are mai multe tipuri de afisari. Pe luna, pe saptamana, pe zi sau modul agenda

in care apar listate fiecare eveniment cu data.

Pentru fiecare utilizator se pot incarca documente, precum contractul de munca, copii de
buletin si alte tipuri de acte. Acestea vor fi vizibile in pagina de profil a angajatului, fara a
putea fi editate.

Atentie! Pagina de profil a angajatului confidentiala si vizibila doar acestuia.

Angajatilor li se pot acorda bonusuri sau avertismente. Acestea sunt disponibile in
modulele Sarcini si Servicii si sunt corespondente sarcinilor sau etapelor de proiect.
Bonusurile si avertismentele sunt vizibile atat in pagina de profil cat si in pagina
utilizatorului.

Management-ul Departamentelor

In cadrul Hermes, pot fi definite departamente si compartimente. Fiecare departament
poate avea unul sau mai multe compartimente. Un angajat poate sa apartina de un singur
compartiment.

In cadrul compartimentelor, pot fi incircate documente. Acestea vor apérea in paginile
de profil ale angajatilor.

VIZUALIZARE DEPARTAMENT

Nume.

[ pezvoltare software

Hermes by SenDesign "
Compartimente

L]
& Admin
&

— DEZVOLTARE WEB V4

Angajat Titulaturad

Victor Marcoianu Company Lead $TERGE

SALVEAZA STERGE
< INAPOI ADAUGA COMPARTIMENT

Management-ul compartimentelor dintr-un departament.




Configurarea Companiei

Aici sunt introduse datele fiscale ale firmei. Codul de identificare fiscala, numarul de
inregistrare in registrul comertului, adresa sediului si restul datelor care vor fi incluse
automat in facturi.

Dinamica comerciald se schimba extrem de des. Pentru a ramane competitiva, o firma
trebuie sa se adapteze in fiecare zi. Astfel, exista 3 tipuri de firme ce pot fi configurate.

1. Ofertant de produse. Atunci cand este activat modulul Produse. Permite accesul
la gestiuni, la paginile de produse si configurarea modulul financiar cu campurile
necesare in factura. Activeaza management-ul stocurilor.

2. Ofertant de servicii. Atunci cand este activat modulul Servicii. Permite accesul la
pagina de proiecte, anexele de factura si elimina campurile in plus din modulul
financiar precum cod produs si nume gestiune.

3. Ofertant de produse si servicii. Activeaza toate optiunile

Aceasta optiune se propaga in toate modulele activate si influenteaza campurile si
functionalitatile disponibile in cadrul acestora. Poate fi modificata dupa nevoie, fara sa
modifice istoricul, precum facturile emise anterior.

g 2t
' Datele Companiei:

Aici se configureaza datele companiei asa cum sunt afisate in comunicarile cu clientii.

Hermes by SenDesign DEMO
benumire Brand

| HermEs pEMO | [ senpesign | [ sendesign.ro |

Telefon Comp:

|- ma:l.@sende5|gn.ro ] [ mall‘@se‘t;d.esrgnvro ] [ +4 0771372 199 ]

L
-
& Reprozentant Tip Companie

| Victor Marcoianu | | Ofertant de Produse si Servicii -

Date Fiscale:

Aici se configureaza datele fiscale ale companiei asa cum apar acestea pe documente (facturi, contracte, etc),

Documente:

Actinfiintare %

Management-ul companiei.
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Tot aici se pot incarca documente ce sunt vizibile doar administratorilor. Precum actele
de infiintare ale firmei si alte documente de identificare sau uz managerial.

Jurnalele de Acces

Pentru ca securitatea este foarte importantd, Hermes ofera jurnale de acces complete,
unde poti urmarii activitatea completa a utilizatorilor. Orice schimbare, stergere sau
adaugare se reflecta in tabel, cu data, ora si minutul exacte cand a avut loc.

Jurnalele contin evenimentul si sectiunea in care a avut acesta loc, alaturi de numele
utilizatorului si adresa IP. Fiecare coloana are link-uri aferente textului. Numele
utilizatorului duce la pagina acestuia. Numele sectiunii duce la pagina unde a avut loc
modificarea. Adresa IP duce la adresa fizica aferenta IP-ului. O functie foarte utila pentru
a verifica eventualele parole compromise si brese de sistem. Tot aici pot fi verificati si
clientii cu activitatile din panoul destinat lor.

Orice incercare de autentificare este inregistrata in aceasta fereastra. Astfel pot fi
identificare tentative de spargerea a parolei sau sabotaj.

JURNALE DE ACTIVITATE

FILTRE EXPORT STERGE TOT

Hermes by SenDesign DEMO
Utilizator Data Sectiune Eveniment Adresa IP
~
g Adaugare Document Act
1 /01/20 5 Companie 1
= Victor Marcolanu 23/01/2023 16:39 ompani nfiintare.pdf - Companie 8276136197 STERGE
3
Victor Marcolanu 23/01/2023 16:28 Factura SD-F1. Trimitere - Facturs 8276136197 STERGE
Victor Marcolanu 23/01/2023 16:28 Factura SD-F1 Generare PDF - Factura 8276136197 STERGE
Victor Marcolanu 23/01/2023 16:28 Factura SD-F1 Generare DOCX - Facturd. 8276136197 STERGE
Evenimentul Condediu de odihna g
ctor Marcoian 3/01/2023 16:0 5ugare Eveniment Calendar, 13
Victor Marcoianu 23/01/2023 16:08 pentry utiizatora victor Marcoiany,  A080gare Eveniment Calenda 8276136197 STERGE
Victor Marcaianu 23/01/2023 14:00 Factura SD-F1. Modificare Facturd 8276136197 STERGE
Victor Marcoianu 23/01/2023 14:00 Factura SD-F1. Adaugare Factura 8276136197 STERGE
Victor Marcoianu 23/01/2023 14:00 Factura SD-F1 Stergere Factura 8276136197 STERGE

Jurnalele de acces.

Suntinregistrate si toate email-urile manuale sau automate trimise de catre platforma.
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MODUL FINANCIAR

Modulul Financiar permite realizarea contabilitatii primare, gestiunea clientilor, a
furnizorilor sia costurilor lunare. Toate aceste date alaturi de rapoartele incasarilor anuale
si a profitului lunar pot fi vizualizate in pagina principala a modulului.

FINANCIAR

EMES
by SenDesign 2 & ==

Hermes by SenDesign DEMO

Total: Luna Curentd: Luna Precedenta:

&
&  Admin
o B INCASARI (2023) 40.65EUR  40.65EUR OEUR PROFIT LUNAR

4065 EUR

Interval de zile

OEUR  OEUR  OEUR OEUR OEUR OEUR OEUR OEUR  OEUR  OEUR  OEUR

Modulul Financiar

Fata de un program de contabilitate primara obisnuit, Hermes ofera zece facilitati cheie:

1. Ai posibilitatea de a seta o moneda de afisare si una de facturare. Adica, poti
facturain lei, iar tu sa iti vezi profitul in EURO la cursul BNR curent.

2. Se pune foarte mult accentul pe branding. Facturile si chitantele pot fi
personalizate complet cu orice design doresti.

3. Poti trimite facturile direct din Hermes. Printr-o singura apasare de buton, clientul
primeste factura pe email.

4. Se trimit automat notificari de plata daca s-a depasit termenul scadent.

5. Poti marca facturile ca achitate in sistem si sa generezi rapoarte in functie de
acest aspect. Se poate introduce data la care a fost achitata, astfel incat
rapoartele de profit sa fie in concordanta cu incasarile reale.

6. Ai convertor valutar direct in pagina facturii. Poti oricand sa convertesti din
moneda de afisare dorita in moneda de facturare.

7. Facturile se traduc automat. Pentru atunci cand colaborezi cu firme din
strainatate, poti sa generezi automat o traducere a facturii in limba engleza.

14




8. Aidintr-o privire acces la toate datele importante. Ce facturi sunt scadente si cu
cat s-a depasit termenul de plata.

9. Fiind un ERP complet, este conectat cu restul modulelor si are loc un schimb de
date. Poti vedea per proiect ce facturi au fost generate si pot fi cuplate cu anexele
de factura aferente.

10. Este complet personalizabil. Putem modifica si dezvolta orice ai nevoie in functie
de afacerea ta si nevoile tale unice.

FACTURI
Apasé pe numarul facturii pentru a descarca rapid documentul.
Factura Client Total Data Situatie
Financiar SD-F2 Testare 1500 RON | 304.89 EUR 23/01/2023 Neachitata. Termen depésit cu 1 zilel
SD-F1 Testare 200 RON | 40.65 EUR 23/01/2023 Achitata
10 20 50 100
EIKIEIENED

in Hermes toate listele oferd datele cele mai importante dintr-o singurd privire. Poti oricénd sorta si filtra
dupad oricare coloand. Functia de cdutare te ajutd sa gdsesti imediat orice ai nevoie fard a reincérca
pagina.
In modulul financiar are loc si monitorizarea cheltuielilor lunare. Poti adduga furnizori si
costurile aferente. Fiecarui cost li se poate urmarii data de plata, stadiul de plata si se pot
incarca documente precum factura. Sunt adaugate aici si NIR-urile generate in modulul

Produse.

Un alt avantaj important al modulului financiar este posibilitatea de a-1 conecta la o
adresa de email. Acesta va verifica fiecare email primit. Dacé vine de la 0 adresa de email
a unui furnizor, acesta va prelua automat documentul atasat si il va adauga in sectiunea
de costuri. Este o automatizare importanta pentru orice primeste un numar ridicat de
facturi pe email.
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MODUL SERVICII

Acest modul este destinat prestatorilor de servicii. Permite organizarea de proiecte si

configurarea de servicii si pretul de start al acestora.

Pentru un client poate fi configurat unul sau mai multe proiecte. Acestea au o data de
start si una de final, un lider de proiect, un status (finalizat / nefinalizat), o descriere si
etapele de dezvoltare.

In pagina principala a fiecarui proiect pot fi vizualizate datele clientului si stadiul la care
se afla acesta. Ce etape a fost adaugate, ce angajat de ocupa de acestea, care este
termenul limita siin ce stadiu se afla.

T —
PROIECT TEST
‘ E
by SenDesign
Client: Testare Data Demarare: 01/01/2023 Data Finalizare: 01/01/2027
LEGCELELLER DL contact: Vietor Marcoianu Email: mail@sendesign.ro Telefon: 0771372199
Lider Proiect: Victor Marcoianu Status: Nefinalizat Tip: Proiect
Valoare Facturata: 34554 EUR Etape Finalizate: 0
Valoare Frolectats: 2034.4 EUR Etape 1
Descriere:

Acesta este un proiect de test.

Etape Proiect:

Etapa Angajat Responsabil Tnceput Termen Stare

1 Etapat victor Marcoianu 23/01/202313:56 04/02/2023 13:56 Nefinalizat

Facturi:

Facturd Total Data Situatie Prestat Conform Anexa

SD-F1 200RON| 40.65EUR 23/01/2023 Achitatd Fara Anexs

s0-F2 1500 RON| 304.89 EUR 23/01/2023 Neachitats. Termen depasit cu 1 zile! Féird Anexé

< INAPOI EXPORTA RAPORT EDITEAZA

Pagina principald a proiectului contine toate datele relevante pentru a lua decizii importante.

Pe langa coordonarea angajatilor si monitorizare acestora, pot fi vizualizate si stadiul
fiecarei facturi aferente proiectului. Orice document relevant proiectului va fi preluat
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automat si adaugat in aceasta pagina, precum oferta, contractul, procese verbale si orice
alt document generat de ERP. In plus, pot fiincarcate si alte documente / schite rezultate
din comunicarea cu clientul si relevante proiectului.

In cadrul unui proiect, pot fi addugate anexe la facturi. Acestea sunt de tip desfasurator
si contin serviciile prestate aferente facturii. Anexele de factura pot contine data la care
a avut loc interventia sau numarul de ore prestate.

VIZUALIZARE ANEXA

Profect Factura

; osta
[ Testare | [ Proiect Test | [ so-r2 | [ 23/01/2023 |

@

Servicii Prestate:

Titls Data

| Adaugare pagini website 1] An.’n:rgare paginé acasa. | [ 240172025 |

Titl Dat

| Backup saptamanal | [ Backup-ul fisierelor si a bazei de date. [ ] 24/01/2023 ] X

GRatSi ChneuRt IRATCERE

ooc Il -or

Documente:

AnexaSD-F2 <

Pagina unei anexe de servicii.

Anexele pot fi trimise impreund cu factura in acelasi email. intocmai precum in cazul
modulului Financiar, documentul anexei poate fi personalizat complet si tradus automat
in engleza.
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MODUL PRODUSE

Acest modul este destinat comerciantilor de produse. Contine toate functionalitatile
necesare gestionarii stocurilor. Include gestionarea produselor, a furnizorilor, a notelor de
intrare marfa, a bonurilor de consum si a magazinelor online WooCommerce.

Alaturi de acestea se afla cateva grafice importante extrase din modulul rapoarte.

GESTIUNE PRODUSE

s

6 AVA 0 1 "ﬁ)
T i ‘ Magazine WordPress Y
Hermes by SenDesign

Produse

Total:

PRODUSE VANDUTE (2023) 20 produse PONDERE CLIENTI

@ Client1
® Client2
@ Client 3
® Client4

Client 5

an Fep var Ao wal un ' Aug sep oo Nl Dec

19 prod.

1 proa.
B ovor opos  Opod Opiod  Opod  Oprod.  Opred.  Oprod.  Oprod  Oprod.

Panoul de control al modulului de produse.

Sunt definite gestiuni, care contin produsele si datele despre stoc. O gestiune poate fi
fizicd sau virtuala. Intr-o gestiune fizica, stocul se modificd in baza notelor de intrare
marfa (NIR), a facturilor emise din modulul financiar sau a bonurilor de consum.

Intr-o gestiune virtuald, poti modifica manual stocurile pentru fiecare produs. Astfel, poti
monitoriza usor cate produse are in stoc un magazin partener si cand trebuie s emiti
factura de aprovizionare.

Notele de intrare marfa sunt corelate cu modulul financiar si apar in sectiunea costuri cu
furnizorul aferent.

In plus fatd de un program de gestiune clasic, iti poti conecta magazinul online
WooCommerce pentru a sincroniza automat comenzile, baza de clienti, produsele din
magazin si echivalentul lor in gestiune si pentru a emite cu usurinta facturile.
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Nu mai este nevoie sa folosesti pagina de comenzi din WooCommerce, avand posibilitatea
de a schimba statusul comenzilor direct din Hermes, Pot fi sincronizate un numar

nelimitat de magazine online.

MANAGEMENT WOOCOMMERCE

BlCRONZEAZA

Hermes vine cu suport complet pentru WooCommerce.

S O
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MODUL CRM

Un CRM (Client Relationship Management) este un program dedicat urmariri traseului

clientului si toata interactiunea cu brand-ul. Scopul este de a perfectiona parcursul si de
a imbunatatii cat mai mult relatiile cu consumatorii.

—
RELATII CLIENTI

(Hes

55 o 0 e &
Contacte - ParcursuriIn Progres e rends
Hermes by SenDesign

Rata de conversie

lienti: 48

e contacte: 5§

SURSE CLIENTI REGIUNI CLIENTI

@ Roménia
® s
ousa

® g
®anda

@ wensie

® Google
® e

@ wagazi senDesion
®cmag

® spana

<

Panoul de control al CRM-ului contine rapoarte de interes si comenzi rapide.

ERP-ul Hermes este unealta perfectd pentru asa ceva. In primul rand pentru ca ofera o
corelare completd cu restul modulelor. Poti crea baze de date cu contacte si detaliile
acestora. Campurile sunt similare cu cele din modulul de facturare, dar contin in plus
cateva functionalitati esentiale:

e Optiunea de a putea selecta sursa din care te-a gasit clientul. Foarte important
pentru a observa rata de conversie a fiecarui canal de marketing.

e Optiunea de a atribui o calitate clientului. Spre exemplu serios, neserios,
dezinteresat. Astfel ai 0 evidenta exacta si stii pe cine te poti baza. Aceste etichete
pot fi personalizate la comanda.

e Optiunea de a monitoriza interesele fiecarui client. Acestea sunt selectate din lista
de servicii din modulul Servicii sau categorii de produse din modulul Produse.

20




Atunci cand creezi un proiect pentru un client sau facturezi un produs, aceasta

lista se populeaza automat.

e Optiunea de a introduce domeniul de activitate. Pentru a vedea calitatea
segmentarii eforturilor de marketing si a-ti cunoaste publicul demografic.

Un contact devine automat client daca ii este emisa o factura sau este creat un proiect.

Date Generale

Denumire

VIZUALIZARE CONTACT

[ restare

| [ victor marcaianu

Talefon

Calitats Cantact

Cum a auzit do SenDesign

| mail@sendesign.ro | [ 0771372190

| [ wecunoscuta

- | oferta

@

Date Companie

@ Persoana Juridica (O Persoana Fizica

Adress Sediu

Numér Ragistrul Comert

cul/ GiF
[ 000000000

| | 340110000/2055

Tara

| Adresa sediu, 398, Bucuresti Romania

I | Romania

Maneda

Email Factu

[ mail@sendesign.ro

| [v

Pagina de contact din cadrul CRM-ului.

In cadrul modulului CRM se creeaza parcursuri pentru fiecare contact. Acestea contin
istoricul interactiunilor cu fiecare potential client. De la intalniri telefonice pana la
semnarea si incheierea contractului, pot fi monitorizate aici toate evenimentele
importante ce au loc in cadrul colaborarii.

Ai un desfasurator complet si iti poti urmarii angajatii si felul in care abordeaza fiecare

etapa.
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VIZUALIZARE PARCURS

[Hees
by SenDesign

Hermes by SenDesign DEMO

Etape Parcurs

21/01/2023
12:00

& 21/01/2023 EUNVETIMERIITIN
12:00 Am trimis oferta clientului conform discutilor de la intalnire.
7
INTALNIRE 21/01/2023 @
M-am intalnit cu clientul §i am stabilit nevoile acestuia, 12:00

RIMUL CONTACT

SEMNARE CONTRACT

A Acasd
Am demarat proiectull
-3

Am luat primul contact cu clientul,

Parcursul unui client in cadrul CRM-ului.

Iti punem la dispozitie si un calendar de evenimente, sincronizat cu calendarul de
utilizator, unde sa urmaresti cu ce clienti se interactioneaza in fiecare zi si ce etape
urmeaza.

CALENDAR

tanuarie 2023

Marti Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica
1
2 3 4 5 ] 7 8
9 10 " 12 13 14 15
16 7 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

22




MODUL SARCINI

Modulul sarcini permite adaugarea de sarcini fiecarui angajat. O sarcina are o data si o ora
de inceput si o data si o ora de final. Acestea apar in calendarul utilizatorului. Timpul de
intarziere este calculat pentru fiecare sarcina. Sarcinilor li se mai pot atasa descrieri si

documente.

Sarcinile au mai multe stadii. Un angajat poate modifica stadiul la care se afla. Spre
exemplu: Inceput, Finalizat, La mijloc. Etichetele pot fi personalizate la comanda.

SARCINI
Tnceput Termen Stare
Actualizare pagina acasa 12/01/2023 12:00 18/01/2023 12:00 Inceput, cuintarziere de 144 ore.
Dez ebsite 01/01/2023 12:00 09/01/2023 12:00 Finalizat pe 07/01/2023 12:48

Utilizatorii isi vad lista de sarcini si pot modifica rapid stadiul. Pe cand administratorii au comenzi avansate.

La adaugarea unei sarcini, angajatul este notificat pe email. Atunci cand acesta modifica
stadiu sau finalizeaza o sarcina, administratorul desemnat este notificat pe email.

N O
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[Heoes

Hermes by SenDesign

DOCUMENTE

MODUL DOCUMENTE

In cadrul modulului de documente, pot fi generate Oferte, Contracte, Acte Aditionale,
Procese Verbale si Acorduri GDPR. Sunt preluate automat datele clientului alaturi de cele
ale firmei tale si introduse in document.

4

Oferte

o

10

Contracte

o

5

Acte Aditionale

o

2

Receptii / Acorduri

1

Consimtaminte GDPR

ADAUGA DOSAR

Panoul cu comenzi rapide din pagina principald a modulului de documente.

Fiecare document poate fi personalizat complet cu brand-ul tau. Acestea pot fiin romana

sau engleza dupa necesitate. Prin apasarea unui buton, clientul primeste pe email

varianta PDF a documentului dorit. Documentele pot fi salvate ca draft, pentru articolele

acestora sa poata fi preluate cu usurinta in alt document la nevoie.

Editorul documentelor este versatil. Are toate functiile de baza precum liste, bold, italic,
underline si identare.

%  Rapoarte

Documente

VIZUALIZARE CONTRACT

Data Proiect Asociat

1] %4/01/2023 | [ Proiect Test

Titulaturd prostator
| | Prestator | @

| Partile au hotarat incheierea prezentului contract in urmatoarele conditii: I

prestarii servicii

Toxt Conventie (uitimul rind

al primului articof)

+ 1. PARTILE CONTRACTANTE

+ 2.0BIECTUL CONTRACTULUI

+ 3.MODALITATI DE PLATA

B I WU &2 L o|i=

Pagina de editare contract.
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Pe langa tipurile prestabilite de documente, pot fi create directoare si sisteme de
directoare in care utilizatorii pot incarca documente.

DEMO DOSAR

o

Subdosar

Documente:

ADAUGA DOSAR

Exemplu de director cu un subdirector in componentad.

S O
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MODUL EMAIL

In cadrul acestui modul, pot fi trimise email-uri citre una sau mai multe adrese. Email-
urile contin elementele de brand ale companiei si pot fi in romana sau engleza. Exista un
sistem integrat prin care se poate urmarii dacad un email a fost deschis de catre
destinatar. Email-urile pot fi compuse in avans si programate spre a fi trimise la o data
anume.

Editorul de text este avansat si suporta o gama vasta de formatari, inclusiv bold, italic,
culori, alinieri, imagini, identare si dimensiuni de font. Pentru utilizatorii avansati editarea
poate fi realizata direct in HTML.

Exista si posibilitatea de a adduga un numar nelimitat de atasamente. Cu conditia ca
dimensiunea totald sa nu depaseasca limitele standard de 20-25MB (difera in functie de
fiecare furnizor de email).

Email-urile trimise catre clienti vor aparea siin panoul de client.

ADAUGARE EMAIL

I Y & x%|& &

>
"
il
il
M o

HI H2 H3 M4 HS H6 iZ i

X X

ADAUGA DESTINATAR SALVEAZA

Pagina de addugare email.

Tot prin modulul de Email, se poate realiza integrare cu Sendy. Se pot prelua listele si
abonatii din fiecare lista si se pot adauga abonatii noi.

N O
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MODUL SUPORT

Modulul de suport permite conectarea clientilor la ERP si vizualizarea situatie acestora.
Daca se completeaza campurile parola din sectiunea clienti a modulului Financiar, atunci
clientul va primi datele de conectare pe email.

In interiorul panoului, utilizatorul va avea o interfat4 similar cu restul ERP-ului. Aceasta
se schimba in functie de modulele active. Din cadrul modulului financiar isi va putea
vedea facturile si chitantele. Din cadrul modulului Servicii, va putea vedea proiectele si
anexele de factura. Din modulul de email-ul va putea vizualiza toate email-urile primite.

Daca sunt conectate magazine WooCommerce, vor fi preluate produsele din magazine
intr-un carusel cu link catre pagina acestuia.

PANOU DE CLIENT

éERMES
by SenDesign
& 2 8 2
b
Prolects Active ' ' ' [ ; =
Dezvoltare Interna

A Acasd

Produse SenDesign:

ey
TS . 4
WORDPRESS OHIOULAPAGER
DESIGN INMEDIUL

THE ONLINE
BUSINESS GUIDE

WEB
DESIGN

DE SUCCES

WordPress Design pentru Web Design de Succes The Online Business Guide Ghidul Afaceriiin Mediul
incepatori Online - Editia Ill

Panoul de Client.
Clientii pot deschide tichete de suport in functie de proiect si pe mai multe tipuri de
prioritati.
Utilizatorii cu permisiunile activate, pot vedea si raspunde la aceste tichete. Odata

deschis, un tichet se transforma intr-o fereastra de chat. Aici pot fi adaugate documente
si pot fi furnizate detalii aditionale.

Atunci cand este deschis un nou tichet, administratorul este notificat printr-un email. lar
cand statusul tichetului este actualizat sau este pusa o intrebare, clientul primeste o
notificare pe email.
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MODUL RAPOARTE

Acest modul oferta toate informatiile necesare pentru a lua o decizie cu privire la afacerea
ta. Tti oferd numeroase rapoarte corelate cu modulele principale instalate. Se pot de
asemenea, dezvolta rapoarte la cerere in functie de nevoile tale.

Poti descarca rapoarte exact cum apar acestea in platforma spre a le discuta si distribui.

RAPOARTE
ERMES
by SenDesign
Rapoarte Financiare Rapoarte Servicii Rapoarte Produse Rapoarte CRM Rapoarte Google Analytics
1065.23 EUR 1" 1 87.5% 1
incasari Februarie Projecte Active Produse Vandute Februarie Rata de Conversie Website-uri Monitorizare

In pagina de rapoarte primesti date esentiale dintr-o singurd privire.

Rapoarte Financiare

In sectiunea rapoarte financiare, poti monitoriza incasarile, costurile si profitul. Atat lunar
cat si anual. Cu anul sau luna precedenta, siiti poti urmarii evolutia financiara.

RAPOARTE FINANCIARE
ERMES
Mheiers] [
7 | incasari anual -| 2022 -
Hapes by Snemmge - @) = =4
- - Total: Total: - "
INCASARI (2022) 30820.29EUR  26172.08 EUR INCASARI (2021)
o v e we W oa oo o B e M W W M AR sw 04 Na D

303207 EUR

40118 EUR 408753 EUR
379635 EUR

2206.71 EUR

389867 EUR
3456.98 EUR
33557 EUR
320584 EUR
228226 E0R
2119.36 EUg7 59 EUR
1908.11 EUR 18722 60 245055 EUR
16871 EUR 21632608
1907.52 EUR
"‘”’E"" 1441.96 EUR 130054 EUR
m/ A3EUR
w S5EUR
mu EUR

Raportul incasdrilor anuale, pe luni, comparat cu anul precedent.
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Rapoarte disponibile:

e Incasari lunare.
e Incaséri pe ani.
e Costurilunare.
e Costuri pe ani.

e Profit lunar.

Rapoarte Servicii

In cadrul rapoartelor de servicii, poti vedea procentul clientilor care au revenit dupa primul
proiect finalizat, proiectele cu valoarea atinsa (valoarea proiectata ca siincasari), numarul
de proiecte anual, si ponderea de servicii (care serviciu are cele mai multe proiecte).

RAPOARTE SERVICII

DESCARCA RAPORT
Revenit: 16 Proiecte cu V Atinsa: 35
tal Clie 34 tal Proiecte: 72
Total:

PONDERE SERVICII 72 Proiecte PROIECTE ANUAL

2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022 2023

21 projects
18 projecte

15 projects

s
s
—
[ . —

Pagina rapoartelor de servicii.

Rapoarte disponibile:

e Clienti care au revenit

e Proiecte cu valoare atinsa
o Pondere servicii.

e Numar proiecte pe ani.
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Rapoarte Produse

In cadrul rapoartelor e produse, poti urmarii care produse au cele mai bune vanzari. Poti
vedea cate produse ai vandut pe lund, sau pe ani. Rata de revenire a clientilor (au
cumparat cel putin de doua ori) cu ponderea acestora (care a cumparat cel mai mult).
Bonurile de consum si notele de intrare marfa.

RAPOARTE PRODUSE
Tia Report
| Top Produse -
Total:

TOP PRODUSE 211Produse Vandute

Ghioul Aaceri In Mediul Onlin - Edifla 2 Wab Design do Succes WordPress Design penru Incepdtori Ghidul Afacari n Mediul Onfine Ghidul Afaceti n Mediul Online - Ediia 3 e Online Business Guide

71 produse.

47 produse.

10 produse
3 produse
—— Oproduse

Topul produselor vandute pe toatd perioada.

@ Rapoarte

smente

Rapoarte disponibile:

¢ Produse vandute lunar.
e Produse vandute anual.
e Top produse.

e Top produse lunar.

e Top produse anual.

o Rata de revenire.

e Pondere clienti.

e Bonuri de consum anual.
e Bonuri de consum lunar.
e NIR-uri anual.

e NIR-urilunar.
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Rapoarte CRM

Rapoartele de CRM contin numarul si procentul de clienti convertiti, sursele din care vin
clientii si regiunile geografice de care apartin.

RAPOARTE CRM

DESCARCA RAPORT

titi: 49

SURSE CLIENTI REGIUNI CLIENTI

@ Rapoarte

Rapoartele de CRM.

O
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MODUL GOOGLE

Pachetul integrarilor Google include doua componente principale: Google Analytics si

Google Search Console.

Google Analytics

Hermes se poate integra cu Google Analytics, in cadrul modulului de Rapoarte, pentru a
monitoriza performantele website-ului direct din ERP. Pot fi monitorizare un numar
nelimitat de website-uri.

Pentru ca Google Analytics poate fi dificil de monitorizat pentru incepatori, am facut o
selectie de rapoarte esentiale, pentru a putea intelege si imbunatatii performanta
website-ului tau. Raportul include:

e Numarul de vizitatori.

e Numarul de sesiuni.

e Rata de interactiune.

e Durata medie petrecuta pe website.

e Zonele geografice din care este accesat website-ul si ponderea acestora.
e Paginile de interes in ordinea accesarilor.

S —
‘J; by SenDesign

pemes by Sendesan o e e e o

54 69 63.77% 65.38% 02:09 minute

Rata de Interactiune Rata de Interactiune Romania Durata medie a sesiunii

Vizitatori Sesiuni

€ Rapoarte 61.11% (33) 35.19% (19) 3.7% (2) Organic: 35 Referinta:10 Direct:8 Necunoscute:2
Doourtenh Dispozitive Desktop Dispozitive Mobile Dispozitive Tablete Surse de Trafic
Romania: 37 Bucuresti: 13 15 - Prima Pagina
SUA:5 Timis: 5 5- licati b: d
Denmark: 2 Dambovita: 3 o-aplicatie/
Anglia: 2 Prahova: 3 5=/ legi -de-di
Belgium: 1 Neinregistrat: 2 5 - /portfolio/vinul-tau/
Top 5 tari din care este accesat website-ul Judete din Romania Top 10 pagini accessate

Raportul Analytics al unui website.
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Pot fi setate rapoarte automate, la intervale de zile personalizabile, ce vor fi livrate pe
email, cu performanta website-ului.

Fiecare proprietate Analytics poate fi atribuita unui client, unui proiect siii poate fi setata
o adresa URL.

Google Search Console

Pentru ca optimizarea SEO este importanta pentru orice website, integrarea cu Google
Search Console te ajuta sa monitorizezi rezultatele in retelele de cautare.

SENDESIGN - GA4 ANALYTICS

o =) ® o

109 14366 0.73% 30.24
Click-uri Afigari CTR Mediu Pozitie Medie
@ Cickun @A ®CTR @ Pazite Perioada:
RAPORT SENDESIGN - GA4 12/02/2023 - 13/03/2023
Mpe %O o0ty 2edun
500 atgi
” oo
S
Te— 300 a8 [y
8 e e
100 at
tpame  O%Om oamin vctotun
12022023 15022023 180202023 2122023 20022023 271022023 020032023 0532023 08032023 11032023 13032023

Intorval do zile

Cuvant Cheie Click-uri Aparitii Pozitie Medie
https: //sendesign.ro/aplicatii-
aplicatio chestionare auta 3 click-uri 37 afisar 8% CTR 10,03 sandesign/drpciv-chestionare-
auto/
sendesign 3 click-uri 28 afistri 1% CTR 4 https: /fsendesign.ro/
splalul unirli 219 2 click-uri 24 afigari BXCTR un IEpE 4 ssnce g /Gl

/splaiul-unirii-219-website/

Raportul unei proprietdti Search Console contine toate datele necesare aldturi de un grafic si lista de
cuvinte indexate.

Principalii indici care te intereseaza sunt:

e Numarul de click-uri.

e Numarul de afisari.
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e CTR Mediu (raportul dintre click si afisari)

e Pozitie Medie

Acestea sunt afisate atat ca total pentru perioada aleasa cat si individual pentru fiecare
cuvant cheie ce se indexeaza. Acestora li se adauga si adresa URL a pagini ce a fost
afisatd in momentul c&utarii. Iti oferim si un grafic pentru a intelege mai bine evolutia.
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MODUL LINK-URI

Modulul de link-uri vine in ajutorul managerilor de marketing. Este utilizat pentru a
monitoriza numarul de accesari dintr-un link in functie de surse. Dupa ce se configureaza
mai multe tipuri de surse, ERP-uri va crea link-uri personalizate pentru fiecare. Acestea
pot fi utilizate in campanii pe diverse retele sociale sau motoare de cautare. Atunci cand
un link este accesat, cifra sursei configurate creste.

VIZUALIZARE LINK
benumire Link R
[ sendesign.ro ] [ httes:/sendesign.ro/
Link-uri
Facebook: https://intern. i /i i/link 75=1 Google: https://intern. i/link
Statistici:
Facebook: 1 Google: 0

SALVEAZA STERGE

G Links

& Profi

App:
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MODUL CREDENTIALE

Modulul de credentiale, este special creat pentru ca tu si angajatii tai sa puteti stoca
parole si date de autentificare importante. Datele sunt stocate in 5 categorii de seifuri in

functie de modulul de care apartin:

e Credentiale generale

e Credentiale ale companiei

e Credentiale de proiect

e Credentiale ale sarcinilor

o Credentiale personale ale utilizatorilor.

—
CREDENTIALE
Nume Seif Tip Parole
Seif General General 1 parola
Seif Comapanie Companie Fara parole
Seiful proiectului Proiect Test Proiecte 1 parola
Seiful sarcinii Actualizare pagind acasé Sarcini Fara parole
10 20 50 100
CIEEEEENED

Pagina principald a modulului cu lista de credentiale.

Credentialele generale, sunt vizibile doar in pagina modulului, continand parole si date de
acces necorelate cu alte module. Credentialele companiei sunt create in pagina de
configurare a companiei. Credentialele de proiect si de sarcina sunt create din paginile
aferente si sunt individuale fiecarui proiect, respectiv sarcini. Credentialele utilizatorilor
sunt create din pagina de profil, sunt private si nu pot fi accesate de administratorii
platformei.

Modulul este puternic securizat. La crearea unui seif, trebuie setata o parola. La fiecare
accesare a acestuia, trebuie introdusa parola.

Un seif poate contine un numar nelimitat de credentiale, formate din locatie (locul unde
se introduc datele), email / user si parola.

O
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BENEFICII ADITIONALE

ERP-ul Hermes este extrem de versatil. Astfel tu poti economisii timp pretios prin viteza

de incarcare foarte ridicata si facilitatile de navigare.

Toate listele au sistem de paginare dinamic. Tu poti alege daca vrei sa vezi 10, 20, 50 sau
100 de elemente pe o pagina. Poti sorta dupa majoritatea coloanelor din table. Exista un
sistem de filtrare personalizat pentru fiecare lista, pentru a-ti putea extrage doar datele
de care ai nevoie.

Daca se intampla sa nu gasesti ceva, poti folosi functia de cautare. Este live si nu trebuie
sa reincarci pagina. Pe masura ce scrii, listele se adapteaza dinamic. Poti scrie orice,
precum ,Achitatd” pentru a vedea facturile achitate sau chiar numele unui client.

Continutul listelor poate fi exportat in format Excel. Exporturile tin cont de filtre si de
sortarea pe care ai setat-o.

e =
FACTURI

FILTRE EXPORT
Dupa Situatie
=

Apasa pe numarul facturii pentru a descérca rapid documentul.
Factura Client Total Data Situatie
SD-F2 Testare 1500 RON | 304.89 EUR 23/01/2023 Neachitata. Termen depasit cu 1 zile!

SD-F1 Testare 200 RON | 40.65 EUR 23/01/2023 Achitata

10 20 50 100

Intreaga interfatd este orientatd pentru accesibilitate. Fiecare buton oferd informatii
relevante paginii pe care o deschide. Poti dintr-o privire sa analizezi statistici si cifre
importante.

ERP-ul este complet personalizabil. Putem schimba culorile, logo-ul, formele, orice iti
doresti.

Nu ai gasit in listd un modul de care ai nevoie? il dezvoltdm la comandal! O functionalitate
lipseste sau nu e chiar pe gustul si nevoile tale? O modificam special pentru tinel Hermes
nu are o arhitectura rigida. Orice nevoie ai, o dezvoltam la comanda.

37




Pot fi integrate si dezvoltate panouri de control pentru aplicatii mobile. Putem atasa
dezvoltari precum sisteme de gestiune a pacientilor pentru clinici, sisteme de gestiune a
studentilor pentru universitati, sistem de gestiune al platilor si orice alta dezvoltare este

necesara domeniului tau de activitate.

Pentru ca tu sa poti migra cu usurintd catre Hermes, realizam noi importul datelor din
software-ul pe care il utilizezi in mod curent. Istoricul tau nu se pierde!

O
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CINE NE RECOMANDA

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

.0 echipa profesionistd. La SenDesign am gdsit oamenii
potriviti pentru o colaborare de lungd duratd, atat in
gandirea si implementarea proiectelor cat si pe parcursul
acestora. Raspund mereu rapid, sunt mereu disponibili si vin
cu solutii pentru nevoile noastre de zi cu zi.”

Una din cele mai reusite implementari ale ERP-ului Hermes am realizat-o pentru
Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti. A fost nevoie de o serie de dezvoltari
complexe aduse tehnologiei, pentru a personaliza ERP-ul pe profilul universitar si
educational.

208 English

Universitatea Titu Maiorescu

PROFIL

VICTOR.MARCOIANU@SENDESIGN.RO

7\
Nt
per

Date personale Studiiliccale Studii superioare (dacé este cazul)

Campurile marcate cu * sunt obligatorii. Daca esti cetatean romén, te rugam completeazi campurile folosind diacritice.

Date personale

Nume de familic

| Marcoianu m |
| Victor ]

Data nasteri * (z2/l/aaz2) Gen

| 01/01/1970 II Feminin -
Etnie Nationalitate * Stare civila
[[Nedectarar B (R Bl e EA
[Nue cazul Bl Kl 255 |

Pagina de inscriere in portalul de admitere.

Am creat un portal de admitere ce a digitalizat complet procesul de inscriere la un
program de studiu. Disponibil in 2 limbi, romang si engleza, candidatul isi completeaza
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profilul complet, studiile liceale si studiile superioare. Dupa aceasta se poate inscrie sau
pre-inscrie (in functie de perioada) la un program de studiu.

Pentru o inscriere, un candidat isi poate incarca digital actele de identitate. Cererea de
inscriere se genereaza automat si poate fi semnata olograf direct din portal. Taxele se
genereaza automat si pot fi achitate direct prin portal folosind un card de debit sau credit.

W Romani 309 English

Universitatea Titu Maiorescu

ADEVERINTA MEDICALA*

MENIU

Drept si Stiinte Economice din
NIEBia T Documente:
si informatica de
stiune

Inscriere

Documente

Taxe

Apasa aici sau trage fisierul pentru incarcare (.pdf, jpg. jpeg. .png).
Corespondenta P 8 P pdf. jpg. jpeg. .png)

Informatii admitere

.....

iNAPOI

Conversati cu noi

Incércarea documentelor in portalul de admitere.

Pentru a fluidiza procesul, existd un modul de suport tehnic unde candidatul poate adresa
intrebari cu privire la utilizarea portalului si o sectiune corespondenta unde se afla in
dialog cu secretariatul referitor la statusul inscrierii.

Am dezvoltat si o platforma de management pentru personalul UTM ce permite:

e Monitorizarea inscrierilor cu optiuni de filtrare, cautare si sortare.
e Modificarea datelor.

e Validarea dosarului.

e Managementul documentelor.

e Generarea taxelor.

e Comunicarea cu candidatul.

e Introducerea notelor si calculul mediilor de admitere.

o Generarea clasamentului.

e Gestiuneaincasarilor.
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o Exportul datelor.

Universitatea Titu Maiorescu este printre primele universitati din Roméania care sa lanseze
un portal dedicat studentilor. Scopul acestei platforme este de a digitaliza complet relatia
dintre student si universitate. La baza acestui portal se afla tehnologia Hermes.

Portalul permite achitarea taxelor de la distanta folosind cardul bancar. Sunt
automatizate toate calculele inclusiv penalizarile si termenele limita. Portalul este
actualizat si in cazul altor metode de plata precum ordinele bancare sau plata la casierie
in maxim 24 de ore. Astfel incat, studentul isi poarte interoga soldul curent in orice
secunda.

Urmatorul pas |-a reprezentat catalogul digital. Dupa sesiunile de examene, studentul isi
poate accesa notele pentru toate sesiunile direct din portal in mod securizat.

Portalul Studentilor UTM este disponibil pe toate navigatoarele si dispozitivele, aflandu-
se in continua dezvoltare si extindere.
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COSTURI

Costul ERP-ului Hermes este flexibil si impartit pe module, conform descrierii acestora.
Exista doua feluri in care poti licentia platforma: licenta fixa sau licenta lunara.

Varianta licentei lunare include gazduirea pe serverele SenDesign, suport tehnic in 12 -72
ore si actualizari la cele mai noi versiuni ale modulelor.

Daca doresti sa achizitionezi toate modulele, iti facem un pret special pentru licenta cu
cost fix iar pentru licentierea lunara, iti facem un pret special pe 12 luni.

Panoul de administrare este inclus indiferent de configuratia aleasa.

Licenta fixa Licenta lunara
Financiar 1200 EURO 135 EURO
Servicii 900 EURO 80 EURO
Produse 1200 EURO 135 EURO
Integrare WooCommerce * 350 EURO 10 EURO
CRM 900 EURO 80 EURO
Sarcini 400 EURO 5 EURO
Documente 900 EURO 80 EURO
Email 150 EURO 5 EURO
Integrare Sendy * 100 EURO 5 EURO
Modul Suport 500 EURO 35 EURO
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Licenta fixa Licenta lunara

Modul Rapoarte 300 EURO 15 EURO
Modul Google 500 EURO 25 EURO
Modul Credentiale 200 EURO 15 EURO
Modul Link-uri 100 EURO 5 EURO
TOTAL 7700 EURO 630 EURO
Pachet Complet 6800 EURO -
Pachet1An === 500 EURO

* Include configurare initiald.

Costuri Aditionale

Pe langa costurile initiale, mai exista si cateva costuri aditionale, optionale, pentru servicii
de care poti avea nevoie. Acestea pot include gazduirea web pentru licenta cu cost fix
daca nu ai deja un server.

Suportul tehnic ofera un numar de 5 interventii lunare pentru training sau nelamuriri
tehnice. Acestea includ rezolvarea oricarei erori intampinate. Sunt realizate copii de
rezerva zilnice ale bazei de date si restaurarea lor in caz de probleme.

Suportul tehnic este inclus in modelul de licentiere lunar. Pentru cei care nu doresc un
abonament lunar de mentenanta, au si optiunea a de a plati per interventie.
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Serviciu Tip Cost

Gazduire Web * Anual 86 EURO
24::::'?:;15:%. Suport Tehnic si Lunar 150 EURO
Interventie Suport Tehnic Per Interventie 50 EURO
Design Document ** Per Document 40 EURO
Import Istoric*** Variabil ~ 200 EURO
API Conversie PDF **** Lunar / Variabil 30 EURO / 70 EURO
Integrare Mailgun ***** Lunar 35 EURO

* Valabil doar pentru licenta cu cost fix. Sunt incluse in pachetele cu licentd lunara.

**Sunt incluse design-uri de bazd pentru Facturd, Anexad, Chitantd, Contract, Ofertd, Proces Verbal, NIR, Bon
de Consum, Acord GDPR si Email.

*** Presupune ca programul de gestiune din care importam sd ofere functii de export. Pretul diferd in functie
de complexitate si cantitate.

**** Fste un APl integrat iar costurile si functionalitatea acestuia nu depind de SenDesign. Costul diferd in
functie de complexitatea design-urilor. Este gratuit in limita a 100 de conversii lunare.

***** Este un APl integrat pentru ca email-urile sG nu intre in spam, iar costurile si functionalitatea acestuia
nu depind de SenDesign. Este gratuit in limita a 5000 de email-uri lunare.

_ O
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ERMES

by SenDesign

Detalii, demo si oferta
personalizatala 0771 372 199

sau pe mail@sendesign.ro.

sendesign.ro
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